UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN YEN MY Poc lap - Tu_do - Hanh phiic
S6: 12/Qb-UBND Yén My, ngay 03 thang 01 ndm 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong déan dinh ky
cua Chu tich UBND thi tran nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN YEN MY

Can cit Ludt Té chic chinh quyén dia phuong sé 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015; Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chitc chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugt Tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Vin phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan dinh ky
cua Chu gich UBND thi tran Yén My nam 2024.

biéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ke tir ngay ky.

Piéu 3. Van phong - Thong ké TT, B6 phan Tiép cong dan TT, céc ban,
nganh, doan thé TT; cac bd phan chuyén mon; truéng cac thon; cac td chire, ca
nhan c6 lién quan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghij tai Tru
sO tiép cong dan x4 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh c6 hiéu

Ie ké tir ngay ky./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Truong truc Dang uy; CHU TICH
- Thuong truc HDND TT; v

- Chu tich, Phé Chu tich UBND TT;
- Uy ban kiém tra Bang uy;
-UBMTTQTT,

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.

Ky b Uy ban nhan dan Thi tran
YénAy

Jmedt” ttyenmy@hungyen.gov.vn
Co quan: Tinh Hung Yén N
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THI TRAN YEN MY

Nguyén Hiru Phong



QUY CHE
Tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND thi tran nim 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 12/0P-UBND ngay 03/01/2024
cia Uy ban nhan dan thj trdn)

N Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND huyén hoac cua Pho Chu tich UBND thi tran theo linh vuc
phu trach.

Piéu 2. Péi tweng ap dung

1. Tiép nhan céc thdng tin, kién nghi, phan anh, gép y nhiing van dé co lién
quan dén chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat caa Nha nudc, ¢ong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh cua UBND thi trin va cac thong tin c6 lién quan dén hoat
dong cua cac co quan nha nude trén dia ban huyén.

_ 2. Tiep nhan xu Iy cac khiéu nai, t céo, kien nghi, phan anh thugc tham
quyen giai quyét cua Chu tich UBND thi tran theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Bao dam tinh dan chu, cdng khai, minh bach, dang phap luat.

2. Cac co quan lién quan c6 trach nhi¢m thuc hién dung két luan, chi dao cua
Chu tich UBND thj tran hoac Phé Chu ;jch UBND thi tran trong cOng tac tiep
cong dan, giai quyét khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

~ Chuong 11 .
VIEC TIEP CONG DAN PINH KY

Piéu 4. Viéc tiép cong dan dinh ky cia Chi tich UBND thi tran dwoc to
chirc nhw sau:

1. Dia diém: Tru so Tiép cong dan thi tran Yén My, Thon B3 X4, thi tran
Yén My, huyén Yén My, tinh Hung Yén.

2. Thoi gian tiép: Vao gio hanh chinh dinh ky vao tht 6 hang tuan, néu tring
vao ngay nghi, ngay 18 thi Ban Tiép cong dan thi tran bé tri vao ngay lam viéc
lien ké; truong hop Chu tich UBND thi tran khong tiép duoc thi ty quyén mot
Ph6 Chu tich UBND thi tran dé tiép cong dan.

~3.Tly theo noi dung vu viéc, moi dai dién 1anh dao cac nganh tham dy buoi
tiep cong dan dinh ky cia Chu tich UBND thi tran gom:

- Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam thi tran:
- Ban Phap ché Hoi dong nhan dan thi tran;

- Van phong Dang uy;

- Tu phap — Ho tich UBND thi tran:



- Bi thu doan thi tran;

- Hoi Phu nix thi trén;

- Hoi Néng dan thi tran:

- Hai cuu chién binh thj tran;

- Pai dién can bo, cong chtrc chuyén mén cé lién quan dén noi dung tiép
cong dan;

- Trudng thon noi ¢6 vu VIEC;

Truong hop vi Iy do khdng tham dy budi tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich
UBND thi tran thi cac can bg, cong chuc chuyén mon phai bao cao xin y kien tryc
tiep voi Chu tich UBND thi tran trugc 01 ngay va phai ctr cap pho du thay (doi
Véi cac ban nganh doan thé).

Piéu 5. Tiép nhan don diing ky tiép cong dan dinh ky

1. Ban Tiép cong dan thi tran tiép nhan don dang ky tiép cong dan dinh ky,
trong cac trurong hop sau:

a) Don dang ky tiép cong dan thugc tham quyen giai quyét cua Chu tich
UBND thi tran;

b) C6y kién chi dao cua Chu tich hoac Phd Cha tich UBND huyén, tinh; cua
B0, nganh Trung wong;

¢) Nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi néu khdng xem xét,
giai quyét kip thoi c6 thé xay ra hau qua nghiém trong, gay thiét hai dén tai san
ciia Nha nudc, cia tap thé va ca nhan, anh huong Ion dén tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi;

d) Nhiing vu viéc da qué han giai quyét theo quy dinh cia phap luat vé khiéu
nai, t0 cao do 10i cua co quan hanh chinh Nha nuéc hoac cua can bg, cong chac
khi thi hanh cong vu;

2. Ban Tiép Cong dén thj tran tir choi tiép nhan don dang ky tiep cong dén
dinh k}‘/, trong truong hop vu viéc da duoc tiép cong dan dinh ky (trtr treong hop
co y,kién chi dao cua Chq tich hqac Phé C,hﬁ tich UBND @hi tran), vu Viéc da co
quyét dinh giai quyet khiéu nai lan 2, quyét dinh giai quyéet tranh chap quyén sur
dung dat lan 2 caa Cha tich UBND thi tran do khéng c6 phat sinh tinh tiét mai.

Piéu 6. Chuan bi tiép cong dan

1. Sau khi tiép nhan don dang ky tiép dan dinh ky, trong thoi han 02 ngay
lam viéc, keé tir ngay nhan don, Ban Tiep cbng dan du thao van ban trinh Chu tiﬁch
hodc Phé Chu tich UBND ghi tran giao cho can b, cong chirc chuyén mon kiém
tra, xac minh, bao cao va dé xuat.

2. Trong thoi han tir 03 ngay dén 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
van ban cua can bg, cong chuc chuyén mon kiejm tra, x4c minh, bao cdo va dé
xuat phai c6 bao cao trinh Chu tich UBND thi tran. Truong hop vu viéc phat sinh
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tinh tiét méi, phuc tap, thi phai bdo cdo xin gia han, thoi gian xin gia han khéng
quéa 15 ngay lam viéc.

4. Sau d6 phat hanh giéy moi, kém theo tai liéu tiép cong dan cho ngu:oi chu
tri, cac co quan du tlep cong dan va Gidy moi tiép cong dan truéc 05 ngay lam
viéc dén thoi diém té chic tiép cong dan.

Piéu 7. Trinh ty tiép cong dan

1. Ban Tiép cong dan thi tran kiém tra 1ap danh sach thanh phan, dai dién cac
co quan du tiép cong dan va kiém tra, l1ap danh sach cong dan duwoc moi. Dai di¢n
co quan du tiép cong dan ky tén vao danh séch tiép cong dan; cong dan ky tén vao
s6 tiép cong dan.

2. Lanh dao Ban Tiép cong dan thj tran tuyén bo Iy do budi tiép cong dan;
gigi thieu thanh phan tham dy, nguoi chu toa, thu ky ghi bién ban tiep cong dan,
noi quy tiep cong dan.

3. Chu tich UBND thi trin chu tri, nghe cdng dan trinh bay ndi dung khiéu
nai, té cao, kién nghi, phan anh cua minh; chi dinh can bg, cong chirc chuyén mon,
trudng thdn tham gia budi tiép cong dan cé v kién vé vu viéc cong dan trinh bay
lién quan dén linh vuc quan 1y Nha nudc cia chuyén mon, dja phuong d6. Trén
co s& Y kién cua cong dan, cua dai biéu du hop, chi toa cd y kién két luan.

4. Két thiic buoi tiép cong dan, chi toa, thu ky va cong déan ky tén, diém chi
vao bién ban, dong dau treo cua Ban Ticp cong dén; truong hop cong dan khong
ky tén, diém chi thi dai di¢n Ban Tiép cong dan va dai dién thon chung kién.

5. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiep cong dan, Ban Tiép cong
dan dy thao thong bao ket luan trinh Chu tich phé duyét, Ban Tiep cong dan phat
hé}nh thdng bao truyén dat y kien ket luan caa Cha tich UBND thi tran tai buoi
tiep cong dan.

) _Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN

Piéu 8. Ban Tiép cong dan thj tran

1. Tiép nhan, phan loai don dang ky tiép cong dan dinh ky.

2. B4 tri lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND thi tran.

3. Chuan bj chuong trinh lam viéc, tai liéu, ghi bién ban, phuc vu tiép cong
dan cua Chu tich UBND thi tran.

4. Phat hanh thong bao dé truyén dat két luan ndi dung tiép cong dan cia
Chu tich UBND thi tran.

5.Don doc, kiem tra cac co quan, to chirc, c& nhan ¢ trach nhiém thyc hién
nghiém tdc ket luan, chi dao cua Chu tich UBND thi tran sau khi tiép cong dan.

6. Bao cao dinh ky hodic dot xuat theo yéu cau cua Chu tich UBND thj tran
lién quan dén cong tac tiép cong dan trén dia ban thj tran.



Piéu 9. Trach nhiém cia can b, cong chirc chuyén mén, cac ban nganh
doan thé

1. Cén bd, cdng chirc duoc giao xac minh, tham muu giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va truéng cac thén cd trach nhiém téng hop,
bao céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap hd so, tai liéu lién quan dén tranh
chép, khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh giri dén Ban Tiép céng dan thi trin dé
chuan bi ndi dung tiép cong dan caa Cha tich UBND thi tran.

2. Truong Cong an thi tran, c6 trach nhiém chi dao ban Cong an dia phuong
1ap ke hoach bdo vé an ninh, trat tw, phong chong chay no tai dia diém tiep cong
dan cua Chu tich UBND thi tran.

) Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Céan bo, cong chirc chuyén mén va trudng cac thon cé lién quan
chap hanh dang Quy ché nay.

Piéu 11. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu co khé khin, vudng
mac, Ban Tiép cdng dan thi trin c6 nhiém vu bao cdo Chu tich UBND thj tran dé
Xem Xét sira ddi, b sung hodc thay thé kip thai cho phil hop véi tinh hinh thuc té
va quy dinh cua phap luat./.
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